Provozovatel internetového obchodu
BOZISPORT, s.r.o.

Stursova 2

616 00 Brno

IC: 25 56 48 89

DIC: CZ25564889

Dodavatel je zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 34006.
Dodavatel je registrovanym platcem DPH.
Bankovni spojeni : Ceska spofitelna, ¢.U. 2052600349 / 0800

Obchodni podminky
Uvedené ceny jsou aktualni a uvedeny véetné DPH, bez postovného a balného.

Prodejna se nachazi na ulici Stursova 2, Brno -Zabovresky,
Oteviraci doba: Po, ut, ¢t, pa: 8,30 - 17,00 hod, st. 8,30-18,00

Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

Veskeré objednavky podané prostfednictvim internetové prodejny BOZISPORT, s.r.0. jsou povaZovany za zdvazné.
Podanim objednavky kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi.
Objednavka je kupni smlouvou. Kupni smlouva skute¢né vznikd v momenté prevzeti a zaplaceni objednaného zbozi
kupujicim. Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych formularem predepsanych udaji a
naleZitosti. Vlastnické pravo ke zboZi pfechazi na kupujiciho, pod podminkou zaplaceni kupni ceny, jeho prevzetim.

V ptipadé, Ze si zakaznik objedna ( internetovou objednavkou, mailem) sluzbu vypleteni (a vyplet) a nepfevezme-li
objednané zboii, je firma BOZISPORT s.r.0. opravnéna veskeré naklady za sluzby a material (vypleteni, vyplet)
pozadovat v plné vysi. POKUD ZAKAZNIK TYTO néklady neuhradi, bude Gétovana smluvni pokuta ve vysi 1000.- a véc
pfedana pravnimu zastupci. Zakaznik hradi kompletni naklady spojené s pravnim zdstupcem. Zakaznik obdrzi email s
podklady a ¢astkou k dhradé a je povinen je do 5 pracovnich dni uhradit.

Vyplnénim objednavkového formulaie a odeslanim zavazné objednavky v ramci internetového obchodu
BOZISPORT, s.r.o., kupujici dava prodavajicimu souhlas k shromazdovani a archivovani osobnich udaji o kupujicim a
o jeho nakupech. Tyto informace nebudou poskytnuty tfetim osobam. Osobni Udaje poskytnuté zakazniky v Zddném
pfipadé neposkytujeme treti strané, pokud to nesouvisi s Gcelem, ke kterym byly poskytnuty obchodu
www.tenislife.sk (nap¥. sdéleni doruc¢ovaci adresy prepravci).

Provozovatel si vyhrazuje pravo na opravu ceny zboZi pred odeslanim zbozi, zjisti-li, Ze bylo zboZi nabizeno za
chybnou cenu. V takovém pfipadé musi zakaznika o spravné cené informovat a ten musi s Upravou ceny souhlasit. V
opacném pripadé nedojde k uzavieni kupni smlouvy a objednavka bude provozovatelem stornovana.

Dodaci terminy

U zboZi s oznacenim skladem, které je objednané nejpozdéji do 12 hod dochazi k expedici tyZz den. U objednavek
obdrzenych pozdéji je odeslani nasledujici den nebo nejpozdéji do 3 dnii od objednani. O odeslani objednavky
budete informovani tzv. EXPEDICI OBJEDNAVKY s &islem Vageho baliku, jeho? pohyb muzete sledovat na webu Ceské
posty nebo jiného pfepravce. V ostatnich pfipadech budete o terminu dodani informovani nejpozdéji do 2
pracovnich dnll od objednani.

Zruseni objednavky

Zruseni objednavky ze strany kupujiciho je mozné bezplatné zrusit kdykoliv pred odeslanim objedndavky. A to e-
mailem na adresu: bozisport@bozisport.cz, nebo v pracovni dny od 8:30 - 17,00 hod. telefonicky na 731 506 601,
605 40 37 37. SMS zpravy nejsou akceptovany.

Prodavajici ma pravo objednavku stornovat kdykoliv az do momentu jejiho vytizeni z divodu:

e bez udani divodu



e nebo zbo7i jiz neni moZné pro Kupujiciho obstarat z dlivodu ukonceni vyroby, dodavek nebo je zbozi
vyprodané.
Neplatnost kupni smlouvy

e Obcansky zakonik v § 583 stanovi: “Jednal-li nékdo v omylu o rozhodujici okolnosti a byl-li v omyl uveden
druhou stranou, je pravni jednani neplatné.”

e Neplatnosti kupni smlouvy se mlzete dovolat v pfipadé, Ze:

e Omylem jste zadali chybnou ¢astku ceny za zbozi.

e  Kupujici musel védét, Ze se jedna o chybnou cenu (vzhledem k okolnostem, tj. cena zboZi, apod.).

Vraceni zbozi

Odstoupeni od smlouvy dle § 1829 zidkona ¢.89 / 2012 Sb

(1) Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhGté ¢trnacti dn(. Lhita podle véty prvni bézi ode dne uzavieni
smlouvy a jde-li 0 a) kupni smlouvu, ode dne prevzeti zboZi,

b) smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhli zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky
zbozi, nebo

c) smlouvu, jejimZ pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zboZi, ode dne prevzeti prvni dodavky zbo7i.

Toto upozornéni je uvedeno i na darovém dokladu. O odstoupeni od smlouvy musi spotfebitel informovat
dodavatele BOZISPORT, s.r.o., Stursova 2, 616 00 Brno IC: 25564889, zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 34006 nebo mailem na bozisport@bozisport.cz, pfipadné tel. 605 40 37 37.

Spotiebitel mliZze odstoupit prostiednictvim vyplnéni a odeslani vzorového formulafe pro odstoupeni od smlouvy
na internetovych strankach zde, prodejce potvrdi spottebiteli bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé jeho pfijeti.

Platbu vrati prodavajici az po obdrzeni vraceného zbozi nebo prokaze-li spotrebitel, Ze zbozi odeslal zpét, podle toho,
co nastane dfive. ZboZi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy doslo k odstoupeni od kupni
smlouvy, musi spotiebitel zaslat zpét nebo je predat na adrese BOZISPORT, s.r.o., Stursova 2, 616 00 Brno, pfi¢emz
spotrebitel ponese pfimé naklady spojené s vracenim zbozi. Lh(ita se povazuje za zachovanou, pokud spotrebitel
odesle proddvajicimu zbozi zpét pred uplynutim 14 dnd.

§ 1831- (1) Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, zasle nebo preda podnikateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
¢trnacti dnl od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od ného obdrzel. Byla-li spotrebiteli jiz poskytnuta sluzba, neni z
toho podnikateli niceho povinen s vyjimkou ustanoveni § 1834.

(2) Podnikatel mlizZe po spotrebiteli poZzadovat pouze Uhradu nakladl stanovenych timto zakonem.

§ 1832- (1) Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, vrati mu podnikatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti
dnll od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky véetné nakladd na dodani, které od ného na zakladé
smlouvy pfijal, stejnym zplsobem. Podnikatel vrati spotiebiteli pfijaté penéZeni prostiedky jinym zplsobem jen
tehdy, pokud s tim spotfebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.

(2) Jestlize spotiebitel zvolil jiny, nez nejlevné;jsi zplisob dodani zbozi, ktery podnikatel nabizi, vrati podnikatel
spottebiteli ndklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsSimu nabizenému zplsobu dodani zbozi.

(3) Podnikatel uhradi spottebiteli ndklady spojené s vracenim zboZi, jestlize neupozornil spotfebitele o povinnosti
nést tyto naklady v souladu s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g).

(4) Odstoupi-li spotrebitel od kupni smlouvy, podnikatel neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky spotiebiteli
dfive, nez mu spotrebitel zboZi pfedd nebo prokaze, Ze zboZi podnikateli odeslal.

§ 1833- Spotiebitel odpovida podnikateli pouze za sniZzeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladani s timto
zboZim jinak, nezZ je nutné s nim naklddat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. To neplati, pokud podnikatel
nesdélil spotiebiteli informace podle ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. f).

§ 1834 - Odstoupi-li spottebitel od smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovdni sluZzeb a podnikatel s pInénim na
zakladé vyslovné Zadosti spotrebitele zacal pred uplynutim lhdty pro odstoupeni od smlouvy, uhradi podnikateli



pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamZiku odstoupeni od smlouvy. Je-li sjednand cena
neprimérené vysokd, uhradi spotrebitel podnikateli pomérnou ¢ast ceny odpovidajici trzni hodnoté poskytovaného
plnéni.

§ 1835-Podnikatel pfevezme zbozi od spotfebitele v jeho domacnosti na své naklady, jestlize spotfebitel odstoupi od
smlouvy uzavirené mimo prostor obvykly pro podnikatelovo podnikani, zbozi bylo doddno do domdcnosti
spotrebitele v okamziku uzavieni smlouvy a povaha zbozi jej neumoznuje odeslat obvyklou postovni cestou.

§ 1836-Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, nenese zadné ndaklady, jestlize jde o smlouvu

a) jejimz predmétem je poskytovani sluzeb a podnikatel neposkytl spotrebiteli Gdaje podle § 1820 odst. 1 pism. d) a
f), nebo pokud podnikatel zacal s pInénim pred uplynutim Ih{ity pro odstoupeni od smlouvy, ackoliv spotfebitel o to
vyslovné nezadal.

§ 1837 Spotrebitel nemlize odstoupit od smlouvy

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ih{ty pro
odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, Ze v takovém pfipadé nema pravo
na odstoupeni od smlouvy,

b) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

c) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit.

Platba darkovym poukazem: V pfipadé, Ze zakaznik pouzil k Uhradé online objedndvky darkovy poukaz a koupené
zbozZi nebo ¢ast koupeného zbozi vraci, bude mu vracen pavodni poukaz nebo vystaven novy poukaz na celou nebo
pomérnou ¢ast.

Odstoupeni kupujiciho, ktery neni spotifebitelem, od smlouvy - neni mozné od smlouvy odstoupit.

Kupujici, ktery neni spotfebitel — je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy jednd v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, ktera mda v dmyslu nakoupit zbozi od prodavajiciho, je
pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pti objednavani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého
samostatného vykonu povolani

Podminky vraceni zbozi

Zbozi musi byt vraceno kompletni a v plvodnim stavu, véetné originalnich obal(.

ZboZi ani obal nesmi byt jakkoliv poskozeno a nesmi jevit zndmky pouZivani ¢i opotfebeni.

V pripadé, ze zadkaznik vrati zboZi opotiebené a odstupuje od kupni smlouvy a zboZi jevi znamky opotrebeni (neni
dodano v originalnim stavu, hrané, jakkoliv pouZité...) mame pravo na ndhradu za sniZzeni hodnoty zbozi, které
vzniklo v dlisledku nakladani, jez nelze podradit pod nutné obeznadmeni se s vlastnostmi zakoupeného zboZi (§ 1833
zédkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik) véetné skutecnych nakladd vynaloZenych s vracenim zbozi.

Spotiebitel odpovida za sniZzeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s nim jinak, nez je nutné s nim nakladat

s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. Nutnym nakladanim se rozumi zhlédnuti a vyzkouseni zbozi tak, jak by to bylo
mozné v kamenném obchodé pred zakoupenim.

Madame pravo takovéto vracené zboZi zpoplatnit, a to takovou c¢astkou, ktera vykompenzuje naklady, jez jsou
nezbytné vynalozZit pro znovuuvedeni zboZi do prodeje. Nahrada za sniZeni hodnoty zbozi ¢i ndhrada nakladd na
znovuuvedeni zboZi do prodeje bude zapoctena na vracenou kupni cenu kupujicimu.

V pfipadé, Ze si zdkaznik objedna (internetovou objednavkou, mailem) sluzbu vypleteni nebo vypleteni s vypletem a
vrati zbozi v zakonné Ih(té, tak cena za objednanou sluzbu nebude vracena.

Zbozi na dobirku nepfebirdme!

Kupuijici, ktery je spotfebitelem, ma podle § 14 odst. (1) zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném
znéni, pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb.
Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni fedeni sporu provadét, je Ceskd obchodni inspekce. V piipadé, 7e dojde
mezi ndmi a spotiebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb,
ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mize spotiebitel podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho Feeni spottebitelskych spor, kterym je Ceska obchodni inspekce, Email:
adr@coi.cz. Spotrebitel mlze vyuzit rovnéz platformu pro reseni sporli online, Ktera je zfizena Evropskou komisi na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



Platebni a dodaci podminky
Uvedené ceny jsou aktuadlni a uvedeny véetné DPH.
Dobirka SK: 1,90 €.- penize za zbozi plati kupujici aZ pFi prevzeti zboZi postovnimu dorucovateli (kuryrovi)

Pfevodem na ucet- po obdrZeni objedndvky (ndvrhu na uzavreni kupni smlouvy) zasle prodavajici kupujicimu vysi
kupni ceny, Cislo Uctu a variabilni symbol platby. Zakaznik zaplati predem celkovou ¢astku véetné prepravného a
balného na ucet firmy BOZISPORT: Po pfipsani celkové ¢astky na ucet bude zbozi vyexpedovano a zakaznikovi zaslan
informacni e-mail. Firma Bozisport s.r.o. nehradi Zadné bankovni poplatky.

Platebni kartou- zdkaznik uhradi zboZi v € platebni kartou pres zabezpecenou platebni branu.
GLS / kuryr - béZné postovné a balné ¢ini celkem 9 €
Zasilkovna, sluzba dodani na vydejni misto Zasilkovna- 3,80 €.- + 1,90 € dobirka

Osobni odbér - platba hotové nebo kartou na prodejné: plati pfi objedndni pfes internetovy obchod
www.tenislife.sk. Zakaznik je informovan o stavu objednavky SMS nebo mailem, a ndsledné je objednavka
pfipravena k vyzvednuti. Prosim vyckejte na email nebo sms zprdvu, Ze je zboZi pfipravené k vyzvednuti! Pfi osobnim
odbéru neuctujeme zadné poplatky ani priplatky. Zbozi bude rezervovano nejdéle 5 pracovnich dni ode dne
objednani.

Postovné ZDARMA plati pouze v CR, na Slovensku od 150 €

V pfipadé vétsich, tézsich nebo neskladnych rozmér( baliku se mlze postovné lisit od udaného na objednavce. V
tomto pripadé bude zdkaznik telefonicky nebo mailem informovan.

Pokud bylo v objedndvce, z niz zdkaznik zbozi vraci, vyuZito poStovné zdarma a hodnota vraceného zbozi snizila
pGvodni cenu objednavky pod 150€, bude postovné zakaznikovi douc¢tovano ponizenim ¢astky za vracené zbozi.

Platba darkovym poukazem: V pfipadé, Ze zakaznik pouzZil k Uhradé online objednavky darkovy poukaz a koupené
zboZi nebo ¢ast koupeného zboZi vraci, bude mu vracen plvodni poukaz nebo vystaven novy poukaz na celou nebo
pomérnou ¢ast.

Testovani raket. K testovani mame rakety Wilson, HEAD, Yonex a nékteré modely Babolat.

Co je potreba? Slozit zalohu v cené rakety a uhradit paj¢ovné 300 K¢ / den / raketu. Po vraceni rakety je Vam
vracena zaloha zpét. Na jedno testovani je kozné zapUjcit vice raket. Podminky pGjéeni plati pro kazdou zapljéenou
raketu samostatné. V pfipadé, Ze si raketu na prodejné koupite, bude Vam celkova ¢astka za pGjéovné odectena z
ceny rakety. Nemusite se rozhodnout hned, miZete testovat i jiné modely. Mate 30 dni od prvniho zapUjéeni na to,
abyste si vybrali raketu. V této dobé& Vam bude odecteno CELE piij¢ovné, testovani je tedy zdarma. V piipadé
testovani doporucujeme pozadovany model telefonicky nebo mailem zarezervovat. Pokud nevite jaky typ, radi Vam s
vybérem poradime.

Copyright:

BOZISPORT s,.r.o. si vyhrazuje veskera prava k obsahu téchto internetovych stranek, predevsim prdva autorska
(texty, loga, obrazky atd.), osobnostni, prava souvisejici s vlastnictvim ochrannych zndmek a pfipadné veskera dalsi
souvisejici prava. Publikovani nebo dalsi sifeni obsahu ze zdroji BOZISPORT, s.r.o., predevsim z téchto internetovych
stranek je bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu ze strany BOZISPORT, s.r.o. vyslovné zakazano.
Internetové stranky www.tenislife.sk jsou chranény autorskymi pravy podle zdkona ¢.121 /2000Sb.

Cookies- Soubor cookie je maly textovy soubor, ktery po navstévé nasich webovych stranek zada o to, aby mohl byt
staZzen do vaseho osobniho pocitace, chytrého telefonu, tabletu nebo jiného zafizeni, které pouzivate k pfistupu na
web. Tento soubor mlzZete odmitnout, nebo kdykoli pozdéji vymazat, pfipadné ve vasem prohlizeci pouZzivani
cookies zcela zakazat. Soubory cookie se pouZivaji k zaznamu internetového provozu a zahrnuji identifikaci stranek,
které jsou pouzivany, které produkty jste si prohliZeli, ¢as straveny prohlizenim a zapamatovani si vasich preferenci.
To nam pomdha analyzovat data o ndvstévnosti webu, abychom zlepsili uZivatelské prostiedi nasich webovych
stranek. Celkové nam soubory cookie pomahaji poskytnout vam lepsi webové stranky, coz ndm umozniuje také
sledovat, které stranky povazujete za uzitecné.

Soubor cookie neobsahuje vsak v zZddném pripadé vase osobni Udaje. Vice informaci o cookies si mlzete zjistit sami
napriklad na webovych strankach www.wikipedia.org. Pokud Vas nase webové stranky o souhlas se stazenim
nepozadaji, do vaseho osobniho poditace se cookies také nestahnou.



Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem prodavajiciho na
elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou
adresu kupujiciho.

Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je nakup na webové strance mozné provést a
zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitac kupujiciho, mize
kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

Ochrana osobnich udajt: Ochrana soukromi a ochrana vasich osobnich idajl je pro spole¢nost BOZISPORT, s.r.o.
velmi duleZita. Dodrzujeme vSechny platné predpisy Evropské unie, Ceské zakony a dalsi predpisy na ochranu
osobnich Udajl a vSsechny vase informace povaZujeme za dlivérné. Mame zavedené Ucinné systémy na ochranu
osobnich Udaju a usilujeme o to, abychom zabranili neopravnénému pristupu, ztraté nebo poskozeni osobnich udaju
zpracovavanych nebo shromazdénych nasim prostfednictvim, véetné nasich webovych stranek.

Informace o zakaznicich (jméno, ptijmeni, faktura¢ni, dodaci adresa, PSC, e-mailova adresa, kontaktni telefon) jsou
uchovavény v souladu s platnymi zdkony Ceské republiky, zejména se zdkonem o ochrané osobnich tdaji €.
101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatki a predpist. Od 25. 5. 2018 ve smyslu ¢l. 7 natizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu
téchto Gdaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd), a to na dobu do odvolani
tohoto souhlasu.

Z danovych ddvodui je doba uchovani 11 let. SlouZi vyhradné pro vniténi potfebu spole¢nosti Bozisport s.r.o. a nejsou
poskytovany tfetim osobam - s vyjimkou predani nezbytnych udaji kuryrnim sluzbam pro dodani zbozi. Zakaznik
mUze pozadat o vymaz ¢i zménu osobnich Udajlli z databaze Bozisport s.r.o. e-mailem na

adrese: bozisport@bozisport.cz nebo telefonicky na 605 40 37 37.

vice na OCHRANA OSOBNICH udajt



